
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA) 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  and  

Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น  เป็นการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrity  and  Transparency  
Assessment  System : ITAS) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  อีกทั้งยังจัดให้มีการจัดท า
มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้า
รับการประเมิน  โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) จ านวน 419 คน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จ านวน 444 คน 3) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การ
ใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการ
ด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการ
ทุจริต ส าหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อย
ละ 87.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน A ผลการประเมิน ผ่าน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับ สูงมาก 
  เมื่อพิจารณาตามดัชนี  พบว่า ดัชนีการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 100 
รองลงมาคือ ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.75 ดัชนีการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
87.07 ดัชนีการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.96 ดัชนีประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
81.76 ดัชนีคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.39 ดัชนีการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 79.55  ดัชนีการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.66 และดัชนีการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.79 และ ดัชนีการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.65 ดังแสดงผล
การท างานในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การป้องกันการทุจริต (O) 100.00

การเปิดเผยข้อมูล (O) 97.50

การปฏิบัติหน้าที่ (I) 87.07

การใช้อ านาจ (I)  81.96

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I) 77.66

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I)  75.79

การใช้งบประมาณ (I)  74.65

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E)  81.76

คุณภาพการด าเนินงาน (E)  80.39

การปรับปรุงการท างาน (E)  79.55

คะแนนภาพรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 : 87.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน A

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลคะแนนภาพรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 87.07 
4 การใช้อ านาจ 81.96 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.76 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.39 
7 การปรับปรุงการท างาน 79.55 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.66 
9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 75.79 
10 การใช้งบประมาณ 74.65 

 



 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  ( ได้ 87.07 คะแนน ) 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 



 
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  ( ได้  74.65 คะแนน ) 

 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ  ( ได้ 81.96 คะแนน ) 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ( ได้ 77.66 คะแนน ) 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ( ได้  75.79 คะแนน ) 

 

 
 

 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ( ได้  80.39 คะแนน ) 

 



 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ได้  81.76 คะแนน )   

 

 

 



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  ( ได้ 79.55 คะแนน ) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  ( ได้ 97.50 คะแนน ) 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 
ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต  ( ได้ 100.00 คะแนน ) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 64 6 0 

20 - 30 ปี 322 42 2 

31 - 40 ปี 5 1 0 

41 - 50 ปี 1 0 0 

51 - 60 ปี 1 0 0 

มากกว่า 60 ปี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 0 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 35 1 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 346 47 2 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 1 0 

อ่ืน ๆ 0 0 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 387 43 1 

หน่วยงานของรัฐ 1 1 0 

องค์กรธุรกิจ 3 0 0 

อ่ืน ๆ 2 5 1 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 0 0 

20 - 30 ปี 14 32 0 

31 - 40 ปี 72 119 1 

41 - 50 ปี 56 88 1 

51 - 60 ปี 21 14 0 

มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 1 2 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 3 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 3 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 32 79 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 122 162 2 

อ่ืน ๆ 6 4 0 



 

 

2. การจัดอันดับผลคะแนน 

  เมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 87.50 คะแนน ระดับคะแนน A ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 70 ของจ านวน 83 สถาบัน 
อุดมศึกษา และเมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อยู่ในอันดับที่ 7 ของจ านวน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 การจัดอันดับผลคะแนน ITA 

และเมื่อท าการเปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 - 2564 ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 3 เปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 
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สถาบันอุดมศึกษา 83 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง

การจัดอันดับผลคะแนน ITA

มทร.พระนคร มทร.ตะวันออก มทร.ธัญบุรี มทร.สุวรรณภูมิ มทร.ศรีวิชัย มทร.ล้านนา มทร.อีสาน
มทร.

รัตนโกสินทร์
มทร.กรุงเทพ

2563 93.38 81.41 92.43 81.33 90.2 88.94 91.29 88.78 74.37

2564 92.85 92.14 89.43 88.7 87.83 87.68 87.5 86.03 84.93
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เปรียบเทียบผลคะแนน ปีงบประมาณ 2563-2564
(ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล)

-0.53 +10.73 -3.00 +7.37 -2.37 -1.26 -3.79 -2.75 +10.56 
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การป้องกัน
การทุจริต 

(O)

การเปิดเผย
ข้อมูล (O)

การปฏิบัติ
หน้าที่ (I)

การใช้
อ านาจ (I)

การใช้
ทรัพย์สิน

ของราชการ 
(I)

การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (I)

การใช้
งบประมาณ 

(I)

ประสิทธิภา
พการ

สื่อสาร (E)

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(E)

การ
ปรับปรุง

การท างาน 
(E)

2563 100 100 84.54 80.29 73.92 69.79 69.86 96.3 94.72 94.8

2564 100 97.5 87.07 81.96 77.66 75.79 74.65 81.76 80.39 79.55

เปรียบเทียบคะแนนรายตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2564

 
3. เปรียบเทียบผลคะแนนจากปีที่ผ่านมา 
  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายการผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 พบว่า แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนที่เพ่ิมขึ้น 
3.75 คะแนน ส่วนแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนที่ลดลง 1.25 คะแนน และแบบวัดการ
รับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนที่ลดลงมากที่สุด 14.7 คะแนน ดังแสดงในภาพที่ 4 

  

 
ภาพที่ 4 เปรียบเทียบรายการผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พศ. 2563 - 2564 

  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายละเอียดคะแนนรายตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

 

   

 

  

 

   

  

ภาพที่ 5 เปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 
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แบบวัดการรับรู้ (IIT) แบบวัดการรับรู้ (EIT) แบบ (OIT)

เปรียบเทียบรายการผลการประเมิน  ปีงบประมาณ 2563-2564

2563 2564

+3.75 -14.7 -1.25 

0.00 -2.50 +2.53 +1.67 +3.74 +6.00 +4.79 -14.54 -14.33 -15.25 



 
 

4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 

 4.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

4.1.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ความเห็น 

แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด และประเด็นที่ต้องพัฒนา 

1. การใช้งบประมาณ 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของ

ท่านมากขึ้น (i7) 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม

การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน (i12) 
- เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (i8) 
2. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  - สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการทุจริตในหน่วยงาน (i30)      

  - แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง (i27) 
  - เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 

และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต (i28) 
  - ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง

การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (i29) 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
- เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน (i20) 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง (i23) 
- เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง (i24) 



 

- เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านโดยต้องให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง (i25) 

- เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง (i21) 

4. การใช้อ านาจ 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง

เป็นธรรม (i15) 
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง (i14) 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (i13) 
5. การปฏิบัติหน้าที่ 
- ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนด

มากน้อยเพียงใด (i1) 
- พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานของท่านมากข้ึน (i3) 

- ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (i2) 

 

4.1.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External) อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence)  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ความเห็น 
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในด้าน
คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด และประเด็นที่ต้องพัฒนา 

1. การปรับปรุงการท างาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (E14) 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (E11) 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น (E12) 

2. คุณภาพการด าเนินงาน 
- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (E1) 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก (E5) 



 

- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
(E2) 

3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น (E7) 
- เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจน

มากขึ้น (E9) 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 

(E6) 
 

4.1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) อยู่ในระดับ
ยอดเยี่ยม (Excellence) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ความเห็น 
สะท้อนคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e – service ได้อย่างสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง 

ข้อเสนอแนะ 

ตัวช้ีวัด และประเด็นที่ต้องพัฒนา 

1. การเปิดเผยข้อมูล  
O11 - แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียด 
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน 

 
 

 3.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
  3.2.1 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ไม่ควรให้ผู้ที่ต้องโทษทางวินัยขึ้นสู่ต าแหน่งผู้บริหาร เพราะท าให้ขาดธรรมาภิบาล 
2 ขอให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการเงิน การสั่งซื้อพัสดุของผู้บริหารในคณะให้มากข้ึน 
3 อยากให้มีการตรวจสอบการใช้งบในการปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร 11 ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ควมถึงการใช้งบสร้าง co-working space รวมถึงการตรวจสอบหลักฐานการใช้งบส่วนกลางของผู้บริหารคณะ
บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 การให้มีการตรวจสอบประเมินแบบ 360 องศา และยึดเอาผลการประเมินมาปรับปรุง หรือด าเนินการอย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

5 การทุจริตเกิดขึ้นกับผู้มีอ านาจ การร้องเรียนและการตรวจสอบ จึงเป็นเรื่องยากและมีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
6 เพ่ิมเงินเดือน 
7 ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบจากภายนอกมาตรวจสอบอย่างน้อยปีละครั้ง 



 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

8 ควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์ สนับสนุนเครือญาติ 
9 เสนอให้หน่วยงานมีการแถลงนโยบายในการขับเคลื่อนหน่วยงาน และให้มีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการสู่หน่วยงาน 

สาขาวิชา โดยการท าพิธีลงนามเพ่ือรับรองแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บุคคลากรรับรู้รับทราบเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่โดย
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โปร่งใส ถูกต้อง ตรวจสอบได้ และเกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

10 หน่วยงานที่สังกัด มทร.อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ มีการท างานที่มีระบบ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
11 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เสนอวิธีท า หรือปฏิบัติให้กับบุคลากร ในสิ่งที่บอกว่าท าไม่ได้ ผิดระเบียบ ไม่ใช่

บอกว่าท าไม่ได้อย่างเดียว ผู้บริหารระดับสูงควรจะสนับสนุนเพื่อให้ความสะดวกในการเบิกจ่ายแก่บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงบประมาณต่างๆ 

12 อยากให้ผู้บริหาร พิจารณา การท างานของบุคลากร ตามความสามารถ และกล้าตัดสินใจ โดย ไม่ต้องท าตามค าสั่ง      
ของผู้มีอ านาจ แอบแฝง 

13 อยากให้เน้นการท างานมากกว่ามานั่งประชุม เพราะการจัดประชุมแต่ละครั้ง -คนปฏิบัติที่มีหน้าที่จัดประชุมเสียเวลา
ท างานอย่างอ่ืน ลดขั้นตอนลง และ จัดท าระเบียบรองรับให้กับคนปฏิบัติ ไม่ใช่ให้คนปฏิบัติจัดท าเองทุกอย่าง 

14 ข้อเสนอแนะไม่มีค่ะ แต่อยากให้จัดสรรงบประมาณค่าสาธารณูประโภคมาให้เยอะๆ หน่อยค่ะ ขอบคุณค่ะ 
15 ด าเนินตามพระราชด ารัส ร.9 รู้รักสามัคคี อยู่กันอย่างมีเมตตา อย่ายึดต ารามาก็ไป..จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข การ

บริหารแบบเรียกว่าแบบคนจน แบบที่ไม่ติดกับต ารามากเกินไป ท าอย่างมีสามัคคีนี่แหละคือเมตตากัน จะอยู่ได้ตลอดไป
...”ทุกเรื่อง ทุกอย่าง ทุกกิจกรรม 

16 อยากให้หน่วยงานชี้แจงการใช้งบประมาณให้บุคคลากรทุกท่านทราบทุกครั้ง 
17 ทุกคนยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารใส่ใจในการบริการด้วยหลักธรรมาภิบาล เห็นแก่ส่วนรวม 
18 อยากให้ทุ่มเงินงบประมาณไปที่การเรียนการสอน วัสดุฝึกมากกว่าการสร้างอาคาร 
19 มีช่องทางเปิดเผยแผนและงบประมาณที่ได้รับให้สมาชิกได้รับรู้มากข้ึน 
20 มหาวิทยาลัยฯ มีการตรวจสอบการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ ตามระเบียบการเบิกจ่ายได้อย่างชัดเจนอยู่แล้ว และมี

การตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และจากหน่วยงานภายนอก (สตง.) เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
การท างานไม่ว่าจะด้วยเจตนาตั้งใจ หรือไม่ได้ตั้งใจจากผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ 

21 มหาวิทยาลัยมีการกระจายอ านาจลงไปสู่หลายหน่วยงาน ดังนั้นค าว่าหน่วยงานท่านในฐานะของผู้ตอบอาจหมายถึง
หน่วยงานระดับคณะ 

22 สามารถตรวจสอบได้ทุกช่องทาง 
23 หน่วยงานมีการป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงานเป็นอย่างดี 
24 ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพตามค าแนะน าของหน่วยตรวจสอบภายใน 
25 เน้นการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมภิบาล 
26 อยากให้ เปลี่ยนรูปแบบการประเมินให้ตรงกับงาน มากกว่านี้ ประเมินตามลักษณะของงาน 
27 ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
28 มีการเสนอครุภัณฑ์จากเบื้องบน โดยที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีเอกชนเสนอโครงการผ่านผู้บรหิารเพ่ือใช้งบประมาณ 



 
ล าดับ ข้อเสนอแนะ 
29 มีการด าเนินการดีอยู่แล้ว 
30 ยึดประโยชน์ส่วนรวมประเทศชาติ เพราะคืออนาคตของลูกหลานเราทุกคน 
31 ชื่นชมการท างานของผู้บริหารทุกวิทยาเขต แต่อยากให้หน่วยงานให้ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรอย่างเสมอภาค ไม่เลือก

พรรคเลือกพวกจะดีที่สุด 
32 ผู้บริหารระดับสูงควรแสดงท่าทีหรือท าให้บุคลากรเห็นว่าตั้งใจจริง ที่จะป้องกันการทุจริตในองค์กร รวมถึงผู้บริหารของ

ประเทศด้วย 
33 ความชัดเจนของระเบียบที่ใช้ภายใยองค์กร และการสื่อสารที่ถูกต้องทั่วถึง 
34 ควรกระตุ้นสร้างจิตส านึก ความตระหนัก และแจ้งโทษในการทุจริตให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่แค่ตอนเข้าท างาน

ครั้งแรก 
35 ข้าราชการบางคนทุจจริตทั้งในหน่วยงานและภายนอก แต่ผู้บังคับบัญชายังไม่ลงโทษ ซ้ ายังช่วยเหลือให้เรื่องเงียบ และยัง

บังคับให้ จนท ที่เกี่ยวข้องต้องช่วยให้พ้นผิดอีกด้วย คนส่วนมากรู้ แต่ก็ท าอะไรไม่ได้  
36 เพ่ิมกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
37 มีความสุขน้อยเนื่องจากภาระหน้าที่รับผิดชอบมากข้ึน ไม่ได้เกี่ยวกับผู้บริหารหรือองค์กร 
38 การจัดสรรบ้านพักแฟลตภายใน วิทยาเขต 
39 ควรมีระบบการตรวจสอบภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ 
40 ควรตรวจสอบเกี่ยวกับที่ไปที่มาของการซื้อครุภัณฑ์ 
41 ในหน่วยงานมีปัญหาเรื่องธรรมาภิบาลมากที่สุด โดยเฉพาะตัวผู้บริหาร ที่ไม่มีความโปร่งใสใช้เงินผิดประเภท และมักสร้าง

สิ่งปลูกสร้างที่ราคาไม่เหมาะกับผลส าเร็จของสิ่งปลูกสร้าง เมื่อมีใครต้องการตรวจสอบก็จะใช้อ านาจในการลงโทษคนผู้นั้น 
ท าให้บุคคลากรไม่กล้าร้องเรียน และมักรับบุคลากรที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับตนเอง กระบวนการรับพนักงานหรือ
บุคลากรไม่โปร่งใส และมักใช้อ านาจในการข่มขู่บุคลากรให้ท าสิ่งที่ตนเองต้องการ และใช้ความชอบส่วนบุคคลในการ
พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ที่บุคลากรขออนุญาต โดยอ้างว่าไม่เป็นไปตามข้อปฏิบัติทั้งท่ีไม่ได้มีการท าประกาศหรืออยู่ในรายงาน
การประชุมเลย 

42 ตรวจสอบและท าแบบสอบถามแล้ว อยากให้การประเมินน ามาปรับใช้ ปรับปรุงให้ดีขึ้นจริงๆจังๆไม่ใช่เพื่อนท าเอาไปแปะ
ในเล่มรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3.2.2 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) มีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 อยากให้มีการปรับปรุงในเรื่องของการสอนของบุคลากรบางคน 
2 มีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นหรือสอบถามได้ แต่บางครั้งก็ไม่ได้ค าตอบที่ชัดเจน หรือโดนปล่อยเบลอในบางครั้ง 

หมายเหตุ เป็นเพียงบางหน่วยงาน 
3 อยากให้มีการจ่ายค่าเทอมแบบระบบออนไลน์ 
4 อยากให้มีการตอบค าถามให้มากข้ึน ถ้าไม่ทราบก็ควรมีการตอบกลับนักศึกษาค่ะ 
5 ข้อมูลในเอกสารไม่ตรงกับความจริง อยากให้มีการตรวจสอบให้ดีและชัดเจน 
6 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนมากพอในการให้บริการแก่นักศึกษา อยากให้มีความโปร่งใสในการบริการมากกว่านี้ 
7 อยากให้มีเครื่องมือที่ใช้ในการสอนที่หลากหลายกว่านี้ 
8 อยากให้มีการกระจ่ายข่าวสารที่เข้าถึงง่ายขึ้น 
9 อยากให้มีการปรับปรุงเรื่องการคืนเงินค่าเทอมของนักศึกษา เนื่องจากด าเนินการเป็นไปอย่างล่าช้า 
10 อยากให้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียน 
11 อยากให้มีการบริการแก่นักศึกษาที่เร็วขึ้น 
12 อยากให้มีการบริการต่อนักศึกษาที่ดีขึ้นค่ะ เจ้าหน้าที่บางคนท าหน้าไม่พอใจเวลาให้บริการนักศึกษา 
13 อยากให้เพจมีการตอบกลับที่เร็วขึ้น 
14 อยากให้มีการปรับปรุงระบบการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
15 อยากให้มีการเข้าถึงกิจกรรมที่ง่ายข้ึน 
16 อยากให้มีการแก้ไขในเรื่องของระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย เนื่องจากระบบชอบล่มและขัดข้อง 
17 การให้บริการบางส่วนยังมีการล่าช้า ไม่มีการตอบกลับมาในการติดต่อบางช่องทาง 
18 อยากให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการมากข้ึน 
19 อยากให้ทุกสาขามีความเท่าเทียมกัน เนื่องจากมีการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
20 การชี้แจงอยากให้มีความชัดเจนมากกว่านี้ 
21 ให้มีการปรับปรุงในเรื่องของการตอบกลับนักศึกษาให้เร็วขึ้น 
22 อยากให้มีการแสดงความคิดเห็น และอยากให้เผยแพร่ข้อมูลที่ชัดเจนมากข้ึน 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น จะพบว่า จากการ
ประเมินแบบวัด (OIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) นั้น มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการให้บริการผ่านระบบ E-service ได้อย่างครบถ้วน และ
ง่ายต่อการเข้าถึง โดยควรแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ความก้าวหน้า และเป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน ในส่วนของการประเมินแบบวัด (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) นั้น แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และส าหรับการประเมินแบบ
วัด (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) นั้น เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน  โดยมี
รายละเอียดการวิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

      1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง และจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.1 การใช้งบประมาณ 
   1.1.1) ส่งเสริมให้หน่วยงานของ
ท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพ่ิมการให้สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน  
  1.1.2) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ าย งบประมาณ ประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน  
3) เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย

1.2 การใช้งบประมาณ 
   1.2.1) มหาวิทยาลัย มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ ของแต่ละแผนงาน ในภาพ
มหาวิทยาลัย โดยน าส่งข้อมูล ให้แต่ละวิทยาเขต เป็นเอกสารเพ่ือ
รับทราบและจัดท าแผนการปฏิบัติ งานและแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณฯ ในภาพของวิทยาเขตนอกจากนั้น ได้น าส่งให้กองคลัง  
เพ่ื อ เตรียมแจ้ งจั ดสรรงบประมาณ  ให้ หน่ วยงาน ในสั งกั ด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือรับทราบและเตรียมการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป (กนผ) 
  1.1.2) มหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัดติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือใช้ เป็นกลไกในการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพ และคุ้มค่า (กค) 

1. การใช้งบประมาณ 
มหาวิทยาลัย  มีมาตรการส่งเสริมการด าเนินงานการใช้
งบประมาณ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ภายใต้
พระราชบัญญัติ ดังนี้ 
    1.1) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561       
ที่ก าหนดการจัดท างบประมาณ การบริหารงบประมาณ
รายจ่าย การควบคุมงบประมาณ และการประเมินผลและ
การรายงาน   โดยให้หน่ วยรับงบประมาณ  ใช้ จ่ าย
งบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย 
อย่างเคร่งครัด โดยต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน เป็นส าคัญ 
(กนผ) 

 



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้  
 

  1.1.3) ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ปีละ 2 ครั้ง (ต้น
ไตรมาสที่ 1 และต้นไตรมาสที่ 3) (ทุกหน่วยงาน) 
  1.1.4) จัดท าบันทึกผ่านระบบ E-Doc ไปยังหน่วยงาน และขอให้
ผู้บริหารหน่วยงานแจ้งข้อมูลลงไปยังระดับสาขา หน่วยงานย่อย 
และบุคลากรให้รับทราบโดยทั่วกัน (ทุกหน่วยงาน) 
  1.1.5) น าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ลงเว็ปไซต์มหาวิทยาลัยฯ 
และลงเว็ปไซต์หน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 
  1.1.6) ให้มีการสุ่มสอบถามการรับทราบข้อมูลกับบุคลากรใน
หน่วยงานทุกหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 

  1.2) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา ก าหนด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ของหน่วยรับ
งบประมาณทั้งหมด โดยให้มหาวิทยาลัย มีอ านาจสั่ง
จ่ายเงินแผ่นดิน ตามรายการและจ านวนเงิน ที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัตินี้ หรือตามที่ส านักงบประมาณจะได้
จัดสรร หรือตามที่จะได้มีการโอน เปลี่ยนแปลงตาม
กฎหมาย (กนผ) 
  1.3) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่ก าหนดให้การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ โดยต้องค านึงถึง 
ความคุ้มค่า ความโปร่งใส การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้ งสามารถตรวจสอบได้  ทั้ งนี้ เพ่ือ
ประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชนเป็นส าคัญ (กค) 
  1.4) ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือเร่งรัด ติดตาม การน า
งบประมาณไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพทุกไตรมาส (กค) 

1.2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   1.2.1) แก้ไขปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง  

    1.2.2) เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้
หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่าง
จริงจังเมื่อพบการทุจริต  

1.2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1.2.1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตให้เพ่ิมมาก
ขึ้น อาทิเช่น ทาง Line/Facebook หรือผ่านช่องทางอ่ืนๆ พร้อมทั้ง
สร้างระบบติดตามผลการร้องเรียน รวมทั้งออกมาตรการปกป้องผู้
ร้องเรียนของการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (สนง.กฎหมาย) 
   1.2.2) ปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้บริหารและบุคลากรบริหาร
จัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานตามหลักธรรมา -          
ภิบาล โดยให้ตระหนักถึงความส าคัญ (ทุกหน่วยงาน) 

1.2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
    1.2.1)  มหาวิทยาลัยฯ ควรประชาสัมพันธ์  เผยแพร่
และท าความเข้าใจกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  และ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยฯ ที่ออกประกาศบังคับใช้ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  อาทิเช่น แนว
ทางการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ  
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         1.2.3) ส่งเสริมให้มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้ ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน  

    1 .2 .4 )  ส ร้ า ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้ อ งเรี ยน  ก ารติ ด ต ามผลการ
ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจใน
การจัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน โดย
หากพบการทุจริตในหน่วยงาน    

 
 
 
 

 

   1.2.3) พัฒนาระบบการให้ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยโดยฉพาะข้อมูล
ที่ มี ความเสี่ ยงต่อการทุ จริต  ให้ มีความถูกต้องและทันสมั ย              
(สนง.กฎหมาย) 
   1.2.4) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่อต้านการทุจริตอ่ืน 
และบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (สนง.
กฎหมาย) 
  1.2.5) เพ่ิมบทบาทของประชาชนหรือผู้รับบริการในการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามการท างานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น              
(สนง.กฎหมาย) 
  1.2.6) จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ในช่วงต้นไตรมาสที่ 3 อีกครั้ง 
และมอบหมายให้ ส านักงานกฎหมาย/ หน่วยตรวจสอบภายใน ร่วม
หารือกับสภาคณาจารย์และข้าราชการ (สนง.กฎหมาย) 

เจตจ านงสุจริตผู้บริหาร  นโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน  มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ  มาตรการให้ผู้รับบริการเข้ามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นต้น (สนง.กฎหมาย) 
    1.2.2) ฝึกอบรมออนไลน์เกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
เกี่ยวกับหลักการของหลักธรรมาภิบาล หรือให้แต่ละ
หน่วยงานจัดท ากรอบคุณธรรมและแจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ และยึดถือกรอบคุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน (สนง.กฎหมาย) 
     1.2.3) มหาวิทยาลัยฯ ต้องก ากับติดตามให้ทุก
หน่วยงานภายในสังกัดด าเนินการปรับปรุงการท างานตาม
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในและให้รายงาน
ผลการด าเนินงานดังกล่าว มายังมหาวิทยาลัยฯ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หากหน่วยงานใดยังไม่ด าเนินการต้อง
ชี้แจงเหตุผล พร้อมรายงานเหตุผลต่อมหาวิทยาลัยฯ 
โดยเร็ว (สนง.กฎหมาย) 

1.3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   1.3.1) เพ่ิมการอ านวยความ

สะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  ไป ใช้ ปฏิ บั ติ งาน ใน
หน่วยงานของท่าน  

  1.3.2) เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามี
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไป

1.3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
1.3.1) มีมาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดย

จัดท าทะเบียนควบคุมทรัพย์สินของทางราชการ มีการลงบันทึกการ
ใช้งานทุกครั้ง และพัฒนาระบบจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินของทาง
ราชการ มีการก ากับดูแล ติดตาม การตรวจสอบยืมคืน ผ่านระบบ
ออนไลน์ (ทุกหน่วยงาน) 

1.3.2) จัดท าแนวทางปฏิบัติ การขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้มีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว  พร้อมทั้ งมีการ

1.3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
1.3.1) ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ/ประกาศ/ข้อบังคับว่า

ด้วยเรื่องการใช้ทรัพย์สิน (กองกลาง) 
1.3.2) มีการก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามคู่มือ หรือ 
มาตรฐานเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของบุคลากร และให้
ความส าคญักับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม และ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (ทุกหน่วยงาน) 
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ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่ าน ต้องมีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง  
  1.3.3) ส่ งเสริมการให้ ความรู้
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  
  1.3.4) เพ่ิมมาตรการก ากับดูแล
และตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือป้องกันไม่ ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง  
  1.3.5) เพ่ิมความตระหนักของ

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านโดยต้องให้ความส าคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรทราบอย่างทั่ วถึง และให้
หน่วยงานอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ ในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย (ทุกหน่วยงาน) 
  1.3.3 ) ท าหนังสือแจ้งเวียน ข้อปฏิบัติระเบียบฯ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ อาทิเช่น รถราชการ ห้อง/อาคาร/พ้ืนที่/วัสดุ
อุปกรณ์/วัสดุตีพิมพ์ และไม่ตีพิมพ์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ
น าขึ้นเว็ปไซต์หน่วงาน และส่วนกลาง (ทุกหน่วยงาน)  

1.3.4) มีห้อง/อาคาร หรือกล้องวงจรปิดส าหรับเก็บรักษาทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างปลอดภัย และเจ้าหน้าที่   ที่ปฏิบัติงานต้อง
ควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด โดยยึด
ระเบี ยบปฏิบัติ  ข้อบั งคับ  ฯ เป็นส าคัญ  และมีการให้ความรู้
ผู้ปฏิบัติงานผู้ใช้งาน หรือ  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ (ทุกหน่วยงาน) 

1.3.5) ให้หัวหน้าก ากับดูแลติดตาม รวมถึงตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง และประเมิน
แนวโน้มของผลคะแนน (ทุกหน่วยงาน) 
   1.3.6) ผู้บริหารเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยและ
สนับสนุนการปฏิบัติ งานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือไม่ให้มีการทุจริต และกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการ
รับรู้ ระเบียบ ประกาศ แนวทางปฏิบัติ คู่มือขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (ทุกหน่วยงาน) 
  1.3.7) สร้างกลุ่มไลน์ (หน่วยงานที่ให้บริการยืมคืนทรัพย์สินของ
ราชการ) (กองกลาง) 

 1.3.3) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานเพ่ือเป็นการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕ แจ้งขั้นตอนในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ  (กก,กค) 

1.3.4) ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญใน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพ่ืองานราชการเท่านั้น 
(ทุกหน่วยงาน) 

1.3.5) ระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร และก ากับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดโดยผู้บังคับบัญชา (ทุก
หน่วยงาน) 

1.3.6) มีการประเมินความพึงพอใจ ผู้รับบริการ
ทรัพย์สินทางราชการ และน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 
สรุปรายงานต่อผู้บริหาร และที่ประชุม  ITA อย่างน้อย        
ปีละ 1 ครั้ง (ทุกหน่วยงาน) 
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1.4 การใช้อ านาจ 
   1.4.1) ส่งเสริมให้มีการ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  

    1.4.2) ส่งเสริมกลไกการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ระดับคุณภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้อง  
  1.4.3) พัฒนากระบวนการการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 การใช้อ านาจ 
   1.4.1) การพิจารณาผู้ที่จะมาปฏิบัติหน้าที่หรืองานที่รับมอบหมาย
ของหัวหน้างาน/หัวหน้าสาขา จะต้องให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วม (ทุกหน่วยงาน) 
   1.4.2) ต้องมีกระบวนการสื่อสารในหน่วยงานเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ถึงการมอบหมายงาน ให้บุคลากรในหน่วยงานโดยยึด JD/JS ของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก (ทุกหน่วยงาน)   
  1.4.3) สร้างแนวปฏิบัติในการมอบหมายภาระการสอนที่พิจารณา
ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  (ทุกหน่วยงาน)     
  1.4.4) การก าชับผู้บังคับบัญชาให้พิจารณามอบหมายงานธุระ
ส่วนตัว และงานที่เสี่ยงต่อการทุจริต ออกจากเรื่องของหน้าที่ และ
เรื่องการปฏิบัติหน้าที่จะต้องไม่แทรกแซง หรือเกื้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง (ทุกหน่วยงาน) 
  1.4.5) ต้องมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี
ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  (ทุกหน่วยงาน) 
  1.4.6) มีแนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่ไปอบรม/ศึกษา
ต่อ/ศึกษาดูงาน (ทุกหน่วยงาน)  
  1.4.7) มีรูปแบบการประเมินสายสนับสนุนที่ชัดเจนเป็นธรรม 
สามารถน าผลงานที่ได้รับมอบหมายไปประกอบการคิดภาระงานใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ (ทุกหน่วยงาน) 

1.4 การใช้อ านาจ 
   1.4.1) สร้างแนวปฏิบัติในการมอบหมายภาระ/หน้าที่
ของบุคลากรในหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 
   1.4.2) สร้างกระบวนการสื่อสารในหน่วยงานในการ
สร้างความเข้าใจในการมอบหมายงานภายในหน่วยงาน 
(ทุกหน่วยงาน) 
    1.4.3) สร้างแนวปฏิบัติในการจัดภาระการสอน 
ที่พิจารณาจากผลประเมินของนักศึกษาเป็นหลัก 
(ทุกหน่วยงาน) 
1.4.4) มีแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการท างาน/การสอน (ทุกหน่วยงาน) 
 

1.5 การปรับปรุงการท างาน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

1.5 การปรับปรุงการท างาน 
 1.5.1) มีระบบและกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (ทุกหน่วยงาน) 
   1.5.2) มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้

  1.5 การปรับปรุงการท างาน 
     1.5.1) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น โดยน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ามาพัฒนา 



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

พั ฒ น าการด า เนิ น งาน /การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
(E14) 

- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น (E11) 

- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ

ให้บริการให้ดีขึ้น (E12) 

 

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (ทุกหน่วยงาน) 
  1.5.3) มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของผู้รับบริการ และน าผลการประเมินและข้อเสนอมาปรับปรุง
แก้ไขกระบวนการท างาน (ทุกหน่วยงาน) 
  1.5.4) จัดท า QR Cord แบบประเมินความพึงพอใจ ของแต่ละ
หน่วยงาน ติดด้านหน้าส านักงาน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
ตอบแบบประเมิน (ทุกหน่วยงาน) 
  1.5.5) น าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานและการให้บริการ (ทุกหน่วยงาน) 
 

และมี คณ ะกรรมการ  IQA ประ เมิ น  ปี ละ  2  รอบ                
ตามมาตรฐาน ISO (ทุกหน่วยงาน) 
     1.5.2) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการตรวจสอบ และ
รับรองงบการเงินจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง.) โดยรับรองปีละ 1 ครั้ง ตลอดจนมหาวิทยาลัยฯ  
มีหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งจัดตั้งเป็นหน่วยงานภายใน 
เพ่ือตรวจสอบระบบและกลไกในการปฏิบัติงาน ของ
มหาวิทยาลัยฯ (ตสน) 
  1.5.3) มหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ  
(ทุกหน่วยงาน) 

1.6  คุณภาพการด าเนินงาน 
- ก ากับติดตามการท างานของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการ
ติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด (E1) 

- ส่ งเสริมการท างานที่ค านึ งถึ ง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก (E5) 

- เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ (E2) 

 

1.6  คุณภาพการด าเนินงาน 
  1.6.1) ก ากับติดตามการด าเนินงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การประชุม (ทุกหน่วยงาน) 
  1.6.2) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
  1.6.3) มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการท างาน กระบวนการขั้นตอน
ตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลัก (ทุกหน่วยงาน) 
  1.6.4) มหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วม/ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ราชการ ทั้ งภาครัฐ และเอกชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เช่น โครงการโคราช
โมเดล โครงการโคกหนองนาโมเดล (ทุกหน่วยงาน) 

1.6  คุณภาพการด าเนินงาน 
1.6.1) มีการก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามคู่มือ หรือมาตรฐาน 
เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของบุคลากร และให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล (ทุกหน่วยงาน) 
  1.6.2) มีระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และก ากับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดโดยผู้บังคับบัญชา (ทุกหน่วยงาน) 
  1.6.3) มหาวิทยาลัยฯ ได้มีส่วนร่วม และให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก ภายใต้หลักธรรมาภิ
บาล เช่น MOU MOA และโครงการจิตอาสา เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  (ทุกหน่วยงาน) 



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

1.7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจนมากข้ึน (E7) 

- เพ่ิมมาตรการชี้ แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก
ป ร ะ ช า ช น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน (E9) 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมาก
ขึ้น (E6) 

 
 1) ด าเนินการจัดหมวดหมู่ในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการและการบริการวิชาการ หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย  เช่น ข่าว
ผลงานวิจัยมทร.อีสาน ข่าวการบริการวิชาการ ให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น (สวส, ปชส.) 
  2) ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ผลงาน
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนบนเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน (ทุกหน่วยงาน) 
  3) มีการแสดงผังงานหรือแสดงขั้นตอน ในการชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้
ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ประชาชน เข้าใจง่าย ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการ (ทุกหน่วยงาน) 

  4) จัดให้มี  แบนเนอร์ Questions and Answers (Q&A) หรือ 
Frequently Answered Questions (FAQ)  ซึ่ ง จ ะ เ ป็ น ก า ร 
รวบรวมค าถามที่ถูกถามบ่อยๆ และแจ้งค าตอบส าหรับเรื่องนั้นไว้ 
ทั้งนี้ เพ่ือลดระยะเวลาการติดต่อสอบถามของประชาชน  ท าให้
สามารถด าเนินการในส่วนอื่นๆ ได้รวดเร็วต่อไป (ทุกหน่วยงาน) 

  5) ให้หน่วยงานภายใน ระดับงาน กอง ส านัก สถาบัน ฯลฯ  มีการ
จัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถใช้งานได้  และเป็นปัจจุบัน 
ปรับปรุงการแสดงผลเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รองรับได้
กับทุกอุปกรณ์  (Responsive Website) และเพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย รวดเร็ว และทันสมัย  เช่น line official 
ของมหาวิทยาลัย (ทุกหน่วยงาน) 
  6) จัดท า Line Group ผู้ดูแลเว็ปไซต์ของทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือการแจ้งข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็ว

 
  1) ปรับปรุงการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
เพ่ือให้เว็บไซต์แสดงผลได้ถูกต้อง และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
(ทุกหน่วยงาน) 
  2) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลและผลงาน
ผ่านเว็บไซต์และสื่อต่างๆและประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานต้องเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง
และเป็นปัจจุบัน โดยผ่านการคัดกรองจากผู้บริหาร
หน่วยงาน หรือผู้ เกี่ยวข้องกับผลงานหรือข้อมูล (ทุก
หน่วยงาน) 
  3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
เปิดให้หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องสามารถแสดงความ
จ านงค์ในการขอรับรหัสผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถลงข้อมูล 
ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบได้ทันที สามารถ
ตรวจสอบได ้(สวส) 
  4) ทุกหน่วยงานต้องร่วมชี้แจงและตอบค าถาม 
แก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน ซึ่งค าตอบจะต้องมาจาก
การประชุม การกลั่นกรอง หาข้อสรุป จากหน่วยงาน           
ผู้ก ากับดูแลเกี่ยวกับข้อซักถามนั้น  โดยค านึงถึงประโยชน์
ซึ่งจะเกิดแก่ นักศึกษา คณาจารย์ และประชาชนเป็น
ส าคัญ (ทุกหน่วยงาน) 
  5) ทุกหน่วยงานจะต้องเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน



 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ยิ่งขึ้น และเพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
และจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท าเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และ
อบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ (สวส) 
  7) ให้มีสายตรงผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ ที่สามารถถามตอบได้
อย่างเป็นปัจจุบัน (ทุกหน่วยงาน) 
  8) ผู้บริหารส่งเสริมการใช้ เมลล์มหาวิทยาลัย (....@rmuti.ac.th) 
ในการเข้าระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยฯ (ทุกหน่วยงาน) 

อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต่อสาธารณชน โดยมี
ช่องทางที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย และส่งเสริมให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานร่วมแสดงความคิดเห็นในการร่วมพัฒนา
ระบบและช่องทางการสื่อสาร  
  (ทุกหน่วยงาน) 
  6) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ผ่านเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 
  7) เพ่ิมช่องทางการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
(ทุกหน่วยงาน) 
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      2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
 

ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนา แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
   2.1.1) สะท้อนคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนอย่ างมีประสิทธิภ าพและ
ประสิทธิผล การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
และการให้บริการผ่านระบบ e – service 
ได้อย่างสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
  2.1.1) รักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  2.1.2) เปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่ายขึ้น     
เพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  2.1.3) เพ่ิมการให้บริการผ่านระบบ e – service ที่
หลากหลายและสมบูรณ์  เพ่ือง่ายต่อการเข้าใช้บริการ 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
   2.1.1) เสริมสร้างมาตรการในการให้บริการประชาชน  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และระบบ e – service  

2.2 การเปิดเผยข้อมูล 
    2.2.1) ใน O11 มหาวิทยาลัยฯ ควร
แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ 
กิจกรรม รายละเอียด งบประมาณที่ ใช้
ด าเนิ นงาน เป็ นต้ น และเป็ นข้อมู ลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน 

2.2 การเปิดเผยข้อมูล 
  2.2.1)  มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการเปิดเผยรายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี และระบุรอบ 6 เดือน ของปี           
พ.ศ. 2564 ให้ชัดเจน (กนผ.) 

2.2 การเปิดเผยข้อมูล 
   2.2.1) เสริมสร้างมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ให้สมบูรณ์และง่ายต่อการ
เข้าถึง(กนผ.) 

2.3 การปฏิบัติหน้าที่ 
   1) ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการ
ปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อ่ืนว่าเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อย
เพียงใด  
 

 
 1) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
  2) ผู้ให้บริการมุ่งเน้นให้ความส าคัญและปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
อย่างเป็นธรรม และต้องพร้อมรับผิด หากงานนั้นผิดพลาดจาก
ผู้ให้บริการ (ทุกหน่วยงาน) 

 
1) การเปิ ด เผยคู่ มื อ/มาตรฐานการให้บริการของ 
มหาวิทยาลั ยฯ เกี่ ยวกับขั้นตอน  ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ ในการให้บริการอย่างชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
  2) มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดท าคู่มือบริการประชาชน 
เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน (สวท) 



 

ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนา แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

  2) ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็น
การส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด  
   3) พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
พฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน 
การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ
ส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหาก
ความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากร
ในหน่วยงานของท่านมากข้ึน 

  3) เสริมสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการได้โดยง่าย สะดวก และปกปิดความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล (ทุกหน่วยงาน) 
  4) ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ (กบค) 
  5) มหาวิทยาลัยฯ ได้คัดเลือก/บรรจุ บุคลากร เป็นไปตาม
มาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง (กบค) 
  6) ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ให้มุ่ งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และมีความรับผิดชอบต่อผลงานของ

ตนเอง  (ทุกหน่วยงาน) 

  3) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจ           
ในการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการได้ โดยง่าย สะดวก และปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล   (ทุกหน่วยงาน) 
  4) มหาวิทยาลัยฯ มีการออกประกาศฯ นโยบายการ
บริห ารทรัพยากรบุ คคลของมหาวิทยาลั ยฯ  เพ่ื อ
บริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
(กบค) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น จะพบว่า จากการ
ประเมินแบบวัด (OIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) นั้น มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการให้บริการผ่านระบบ E-service ได้อย่างครบถ้วน และ
ง่ายต่อการเข้าถึง โดยควรแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด ความก้าวหน้า และเป็นข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่ประเมิน ในส่วนของการประเมินแบบวัด (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) นั้น แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของ
บุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และส าหรับการประเมินแบบ
วัด (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) นั้น เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้
อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ฉะนั้น  
มหาวิทยาลัยฯ จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ซึ่งประกอบด้วยมาตรการ ขั้นตอน แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล แล ะขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
1.1 การบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 

 

1.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(1) จัดให้มีการชี้ แจง / เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยให้บุคลากรได้รับทราบทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นในระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
   1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   2) หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ประกอบด้วย 
    - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  - การบรรจุและแต่งตัง้บคุลากร 
    - การพัฒนาบุคลากร                 - การประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร 
    - การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

กองบริหารงาน
บุคคล 

ตุลาคม 2564 ผู้อ านวยการ
กอง

บริหารงาน
บุคคล 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

 (รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 



 

 
 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

1.2 การบริหาร
และจัดการ
งบประมาณ 

 
 
 

 

(1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  โดยให้บุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
ความเชื่อมั่นในระบบการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ  
(2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน 
ต่อมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร หรือผู้รับบริการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  โดยสามารถทักท้วง/สอบถามได้ 
(3) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อ
มหาวิทยาลัยฯ 

กองคลัง 
และ 

กองนโยบาย
และแผน 

ตุลาคม 2564 
มีนาคม 2565 
กันยายน 2565 

ผู้อ านวยการกอง
คลัง /

ผู้อ านวยการกอง
นโยบายและ

แผน 
 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

1.3 การบริหาร
และจัดการ
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

(1) จัดให้มีการชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต เพื่อยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ อย่างถูกต้อง  โดยขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยฯ นั้น ต้องไม่ยุ่งยากและเป็นการสร้างภาระเกินสมควรแก่ผู้ขอใช้บริการ 
(2) รายงานการก ากับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อป้องกันไม่ใช้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม/พวกพ้อง 

กองกลาง 
และ 

กองพัฒนา
นักศึกษา 

 

ตุลาคม 2564 
มีนาคม 2565 
กันยายน 2565 

ผู้อ านวยการ
กองกลาง / 
ผู้อ านวยการ
กองพัฒนา
นักศึกษา 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

1.4 การบริหาร
และพัฒนา 
การให้บริการ 

 
 
 
 
 

 

(1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับบริการอย่างชัดเจน  โดย
ให้บุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นใน
ระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัย  
(2) การเสริมสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการให้เข้าถึงได้โดยง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นมิตร และรักษาความลับ 
(3) การเพิ่ มมาตรการการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติ งาน/การให้บริการของ
มหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
(4) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
 

ส านักสง่เสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

และ 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตุลาคม 2564 
มีนาคม 2565 
กันยายน 2565 

ผู้อ านวยการ
ส านักสง่เสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

และ 
ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

      



 

      

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2. มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

2.1  การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น โดยการเผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูลดังกล่าวจะต้องเข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
2.2  ให้หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เพิ่มมาตรการในการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
 

งาน
ประชาสัมพนัธ ์

และ 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตุลาคม 2564 
มีนาคม 2565 
กันยายน 2565 

ผู้อ านวยการ
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

3. มาตรการแก้ไข 
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

 

3.1 จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยฯ  ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  การสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้
ร้องเรียน 
3.2 การเพิ่มมาตรการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยฯ มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต  
การตรวจสอบการทุจริต  และการลงโทษทางวินัย 
3.3 การส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอก ไปปรับปรุงการท างาน  เพื่อป้องกันการทุจริต 

ส านักงาน
กฎหมาย 

ตุลาคม 2564 
มีนาคม 2565 
กันยายน 2565 

หัวหน้า
ส านักงาน
กฎหมาย 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


