
สรุปสาเหตุปัญหาอินเทอร์เน็ตล่าช้า โดยศูนย์เครือข่ายและอินเทอร์เน็ต มทร.อีสาน  

สาเหตขุองปัญหาอินเตอร์เน็ทลา่ช้า ชว่งเดือนตลุาคมท่ีผา่นมา เกิดจากสาเหตหุลกัสองประการ คือ  

๑ การปรับปรุงชอ่งทางการเช่ือมตอ่เครือขา่ย  

เน่ืองจากอยูใ่นชว่งการปรับปรุงและทดสอบการใช้งานชอ่งทางการเช่ือมตอ่เครือขา่ย ตาม

สญัญาใหมปี่งบประมาณ ๒๕๕๒  โดยมีการเพิ่มความเร็วในการส่ือสารมากขึน้ จงึต้องมีการ

ปรับแตง่อปุกรณ์เครือขา่ยทัง้ทางฝ่ังผู้ให้บริการและฝ่ัง มทร.อีสาน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกนัได้

อยา่งถกูต้อง ท าให้ในชว่งการทดสอบการเช่ือมตอ่ อาจเกิดปัญหา ไมส่ามารถใช้งานได้ในบางครัง้ 

๒ ปัญหาจากระบบบง่ชีต้วับคุคลเพื่อรองรับพรบ.คอมพิวเตอร์ฯ  

ระบบบง่ชีต้วับคุคลส าหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตจากเครือขา่ยภายใน มทร.อีสาน เพ่ือให้

เป็นไปตาม พรบ.วา่ด้วยการกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ ปี ๒๕๕๐ นัน้ เป็นระบบท่ีทางทีมผู้ดแูล

ระบบของ มทร.อีสาน พฒันาขึน้มาเอง และอยูใ่นชว่งการทดลองใช้งาน ในบางครัง้อาจเกิดปัญหา 

ไมส่ามารถใช้งานได้เน่ืองจากสาเหตตุา่งๆ จ าเป็นต้องใช้เวลาในการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึน้  

ในบางครัง้อาจเกิดปัญหาจากการพฒันาเพิ่มเตมิเพ่ือให้ระบบท างานได้อยา่งถกูต้อง ตรง

ตาม พรบ.มากขึน้ และอยูใ่นระหวา่งการตดิตามผลการท างานของระบบอยู่ 

นอกจากปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตสุองประการท่ีกลา่วมาแล้ว ปัญหาอินเทอร์เน็ตลา่ช้า ยงัเกิดจาก

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเตม็ชอ่งทางการส่ือสาร ซึง่ชอ่งทางการส่ือสารเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของ มทร.อีสาน

ปีงบประมาณ ๒๕๕๑ มีขนาดการใช้งาน 50 MB อ้างอิงจากกราฟสถิตกิารใช้งานเครือขา่ย ท่ีทางศนูย์

เครือขา่ยได้บนัทกึไว้ 

 



ภาพ สถิตกิารใช้งานเครือขา่ย ประจ าเดือน ตลุาคม ๒๕๕๑ 

 การใช้งานอินเทอร์เน็ตในเดือน ตลุาคม ๒๕๕๑ มีการใช้งานเฉล่ียในแตล่ะวนั อยูท่ี่ระดบั 40 MB 

และมีหลายวนัท่ีระดบัการใช้งานถึงระดบัสงูสดุท่ี 50 MB ซึง่เป็นสาเหตท่ีุท าให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิด

ความลา่ช้าได้ 

 

ภาพ สถิตกิารใช้งานเครือขา่ย ระหวา่งวนัท่ี ๑๓ – ๑๙ ตลุาคม ๒๕๕๑ 

 

ภาพ สถิตกิารใช้งานเครือขา่ย วนัท่ี ๑๓ ตลุาคม ๒๕๕๑ 

 

ภาพ สถิตกิารใช้งานเครือขา่ย วนัท่ี ๑๔ ตลุาคม ๒๕๕๑ 



 

ภาพ สถิตกิารใช้งานเครือขา่ย วนัท่ี ๑๕ ตลุาคม ๒๕๕๑ 

 ในเวลากลางคืนจะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตน้อยกวา่เวลากลางวนั สงัเกตจุาก เวลา ๐.๐๐ น. – 

เวลา ๐๗.๐๐ น. มีระดบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ียไมถ่ึง 15 MB ระหวา่งวนัในชว่งเวลาราชการ ตัง้แต่

เวลา ๐๘.๐๐ น. ระดบัการใช้งานจะสงูขึน้เร่ือยๆ จนถึงระดบัสงูสดุ และลดลงเม่ือผา่นเวลา ๑๗.๐๐ น. ซึง่

ถือเป็นความปกตขิองพฤตกิรรมการใช้งาน และจะเป็นลกัษณะเดียวกนัในทกุๆวนั 

การแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ า้   

 ทางศนูย์เครือขา่ยและอินเทอร์เน็ต ได้ด าเนินการขออนมุตังิบประมาณเพื่อเพิ่มความเร็วของชอ่ง

ทางการส่ือสารอินเทอร์เน็ต จากเดมิในปีงบประมาณ ๒๕๕๑ มีระดบัความเร็วท่ี 50 MB ได้เพิ่มขึน้เป็น 

100 MB ในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ โดยได้เร่ิมท าการปรังปรุงและทดลองใช้งานแล้วในชว่งเดือนตลุาคมท่ี

ผา่นมา 

 

ภาพ ผงัการเช่ือมตอ่เครือขา่ย มทร.อีสาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๒ 


